
  »در قرآن کننده مصرفمبانی حمایت از حقوق «
 

  1حسین اعظمی چهار برج
  

  :   چکیده
ام قرآن سرچشمه همه معارف بشري است و بنا به اعتقاد مسـلمانان تمـامی احک ـ  

اي از  الزمان در آن ذکر شده اسـت لـذا در هـر برهـه    لازم براي زندگانی بشر تا آخر
در ایـن نوشـتار ضـمن     .منور آن یافـت  توان مبانی علوم جدید را در آیات تاریخ می

کننـده   بررسی و تدقیق در آیات قرآن کریم، مبانی قرآنی حمایت از حقوق مصرف
 به عنـوان دو مبنـا از  لزوم اجراي عدالت و نهی اکل مال به باطل به استخراج و نهایتاً 

در تـدوین ایـن   . شـده اسـت   اشـاره در قـرآن   کننده مصرفمبانی حمایت از حقوق 
پیش فرض نگارنده این بوده است که احکام قرآنـی هرچنـد در قالـب ذکـر      نوشتار

صورت جزئی بیان شده ولی در بطن خود قواعـد حقـوقی و اقتصـادي    ه مصداق و ب
آن را حکـم کلـی و قاعـده     دسـتورات لذا در تفسیر آیات قرآن باید  .مهمی را دارد

      .عامی دانست که به لسان بیان مصداق آمده است
  

  : اژگان کلیديو
  ظلـم، اکـل مـال     عـدالت،  حقـوق و قـرآن،   ،کننده مصرفحقوق  ،قرآن پژوهی

  .   به باطل

  
    .دکتري حقوق خصوصی دانشگاه مازندران و قاضی دادگستريدوره دانشجوي  -1
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  :   مقدمه
مصرف کنندگان اشخاص حقیقی یا حقوقی حقوق خصوصی هستند که بـراي  «

  کننـد یـا مـورد اسـتفاده      یا خدماتی را براي خود تهیـه مـی   اي اموال حرفهکاربرد غیر
  .»1دهند قرار می

     : نیست از دو حالت خارجوضعیت این شخص 
قـرار   2کننـده  عرضـه در وضعیت معاملاتی برابري بـا   کننده مصرفحالتی که  -1

دارد که در این فرض اصول سنتی و کلاسیک حقوق قراردادها بـر روابـط حقـوقی    
    .شود طرفین حاکم بوده و نیاز به حمایت ویژه یکی از طرفین احساس نمی

قرار  کننده مصرفت به در موقعیت برتري نسب کننده عرضهدر برخی حالات  -2
زمـانی کـه    ؛مـثلاً  .توان به عرضه کالاهاي انحصاري اشاره کرد از جمله میکه دارد 
تولید کالا یـا ارائـه خـدمتی را     اًطور طبیعی انحصاره به حکم قانون یا ب کننده عرضه
عرضـه   ؛مثـل  .برتـر خواهـد بـود    کننـده  مصـرف لاجرم موقعیت وي نسبت بـه   ،دارد

از که به حکم قوانین امري در انحصار ارائه دهنـده خاصـی   خدمات آب و برق و گ
تواند بـه واسـطه شـرایط خـاص      می کننده عرضهدر چنین شرایطی . قرار گرفته است

شروط خود را به وي تحمیل نمایـد یـا اساسـاً از     کننده مصرفکالا یا شرایط خاص 
یـک جانبـه   عرضه کالا یا ارائه خدمت خودداري نماید یا به نحوي دیگري و بطـور  

در ایـن حالـت اسـت کـه موضـوع      . روابط قراردادي را تحت کنتـرل خـود درآورد  
   .گردد تا تعادل قراردادي ایجاد شود مطرح می کننده مصرفحمایت از 

  
جلـه تحقیقـات حقـوقی،    مدك، ق ـ ،عبدالرسـول  :ترجمه ،کننده مصرفتعریف ، ، اکوراکلر ژان -1

     .311، ص 30 الی 29شماره 

تولیدکننـده، ارائـه دهنـده    : در این نوشـتار معنـاي عـام آن اسـت و شـامل      کننده عرضهمنظور از  -2
 .شود به معناي خاص می کننده عرضهو  خدمات
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و حقوق وي از زوایاي مختلفی قابل بررسی اسـت کـه    کننده مصرفحمایت از 
  یـا تبیـین آن    کننـده  مصـرف تـوان بـه تحلیـل اقتصـادي حمایـت از       از آن جمله مـی 

  .بر اساس اصول و قواعد حقوقی اشاره کرد
ترین منبع  اصلیقرآن کریم به عنوان در نظام حقوقی کشور ما که  با توجه به این

 کننـده  مصـرف ، توجه بـه مبـانی قرآنـی حمایـت از حقـوق      رود به شمار میحقوقی 
المللـی   نهاي بی تواند در وضع قواعد حقوقی یا پذیرش قواعد حقوقی کنوانسیون می

     .گشا باشد و نیز در تفسیر قضایی قوانین راه
آیات قرآن، به بررسـی مبـانی آن   در به منظور تبیین این مبانی برآنیم تا با تحقیق 

رسد که حداقل دو مبناي اصلی در آیات قرآن براي حمایـت از   به نظر می. بپردازیم
پردازیم و در  می بیان شده است که طی دو گفتار به بررسی آن کننده مصرفحقوق 

مـورد   کننـده  مصـرف نهایت به مبانی دیگري که ممکن است در حمایت از حقـوق  
   .توجه قرار گیرد اشاره خواهد شد

به مثابـه برقـراري عـدالت     کننده مصرفحمایت از حقوق : گفتار اول
  اقتصادي

در روابـط قـراردادي و   برقراري عـدالت  براي را  کننده مصرفبرخی حمایت از 
رسد در آیات نورانی قرآن کریم نیـز ایـن    به نظر می .دانند میلازم طرفین  اقتصادي

     .است کننده مصرفترین مبانی حمایت از  مبنا یکی از اساسی
    مفهوم و مبناي عدالت اقتصادي در قرآن: بند اول

در معنـاي  : عدل در قرآن کریم در معانی مختلفی مورد استفاده قرار گرفته است
  مفهــوم برابــري، مســاوات و پایــداري بــر حــق اســت و در معنــاي  اســمی همیشــه بــه

چنـین عـدالت و    هـم . وصفی بر راست بودن، متـوازن بـودن و درسـتی دلالـت دارد    
دستی و  تر هنگام تنگ اند که اقتضاي مساوات دارد و بیش معادله را لفظی معنا کرده

  مفهـوم   از عـدالت جنبـه اجتمـاعی   ایـن تفسـیر   . گیـرد  کمبود مـورد توجـه قـرار مـی    
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خـوانی   عدالت را نمایان ساخته و با معناي عدالت در حـوزه سیاسـت و اجتمـاع هـم    

تري دارد زیـرا در ایـن حـوزه عـدالت بیشـتر بـه دلیـل محـدودیت امکانـات و           بیش
  .1شود ها مطرح می فرصت

برخی عدل را حدوسط پرهیز از افراط و تفریط و حقیقت عدل را برقرار کـردن  
دانند بـه نحـوي کـه حـق هـر شخصـی بـه         زن در امور میمساوات و هماهنگی و توا

نحوي که شایسته است به او داده شود و همگـان در جایگـاهی کـه اسـتحقاق آن را     
. و بـدهکار عقوبـت شـود   دارند قرار گرفته و نیکوکـار سـزاي عمـل خـود را دیـده      

کند حق مظلوم از ظـالم گرفتـه شـود و در اجـراي قواعـد       چنین عدالت اقتضا می هم
  .2آور تبعیض روا نگردد ي و الزامامر

توان حکـم بـه اجـراي عـدالت را از آن      اي که می ترین آیه رسد اصلی به نظر می
 ـ نَّاَ«: باشـد  سوره مبارکه نحل می 90د آیه نمواستنباط  أاالله یالعـدلِ بِ رُم و  الاحسـانِ  و

  .   »دهد فرمان می...  براستی خداوند به عدال و احسان» «...
کند، عدل  این آیه سه امر و سه نهی دارد و اول به عدل اشاره می« ؛به نظر برخی

اش قرار دهی پس عـدالت در عقیـده ایـن     اي را در جاي واقعی یعنی هر امر و پدیده
چه حق است ایمان آوري و عـدالت در عمـل آن اسـت کـه کـاري       است که به آن

را در  کنی که سعادت تو در آن است و عدالت بین مردم ایـن اسـت کـه هـر کـس     
ا عقـاب نمـایی و   جاي خودش قرار دهی و به نیکوکاران احسان کنـی و بـدکاران ر  

بـه نظـر ایـن گـروه      .3»ی و در اجـراي قـانون تبعـیض روا نـداري    نحق مظلوم را بستا
  
هـا،   ، مجلـه مقـالات و بررسـی   نی در اندیشه نصـرحامد ابوزیـد  عدالت قرآ ،خانی علی ،اکبر علی -1

 .  122، ص 1382، زمستان 74دفتر 

 .123، ص پیشین -2

 چـاپ پـنجم،    انتشـارات شـاهد،   ،)المیـزان و نمونـه  ( خلاصه تفاسیر قرآن مجید پورسیف، ،عباس 3
    .707، ص 1391 ،تهران
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چه مورد نظر آیه است عدالت اجتماعی است یعنی با هر کس طوري رفتار کنی  آن«

پـس هـر فـردي در    . لایـق اوسـت  که مستحق آن است و در جایی قرارش دهی کـه  
البتـه حکومـت بـه طریـق اولـی بایـد       . اجتماع مأمور است که این حکم را اقامه کند

      .»1دار آن باشد عهده
     :در تبیین حقوقی این آیه دو نکته حائز اهمیت است

اجراي عدالت به عنـوان حکـم امـري آمـده اسـت و همـه افـراد خصوصـاً          )اول
   .ندحکومت مکلف به اجراي عدالت هست

بنـابراین تعیـین معنـا و     ،قـرار گرفتـه اسـت    »موضوع حکـم «عدل به عنوان  )دوم
خداونـد تبـارك و    ؛تیرواگذار شـده اسـت بـه عبـا     مفهوم آن به عرف یا بناي عقلا

اند که از روابـط   تعالی حکم وجوب اجراي عدالت را بر مفهومی از عدل بار فرموده
  .شود ها استخراج می بین انسان

بایـد بـا رجـوع بـه کـدام       »موضـوع عـدالت  «گردد که  ل مطرح میاؤحال این س
منین عمـل نمـود یـا عـرف     ؤاستخراج شود؟ آیا باید به عرف م جامعهعرف و کدام 
تمامی  يمرزهاي عقیدتی و با رجوع به بنا که موضوع را باید فراتر از متشرعه یا این

    نظر از مذهب و ایمان استنباط نمود؟ و صرف عقلا
ال لازم به ذکر است که این آیه برخلاف اکثـر آیـات قـرآن    ؤاین سدر پاسخ به 

هـا  ییـا اَ « ؛مثل: ها توجه شده است د و به گروه خاصی از انساننکریم که خطاب دار
داراي خطاب خاص نیست و عدم ذکـر  » ... منون وؤها المرون یا ایها الکافاس یا ایالنَ

ي کـه همـه کائنـات را شـامل     گر جامعیت مفهومی آن اسـت بـه نحـو    مخاطب نشان
توان استنباط کرد که مفهوم عدل در این آیه لزومـاً   پس از این موضوع می .شود می

به فهم مؤمنین یا مسلمانان واگذار نشده است بلکه جامعیـت مفهـومی فـوق مسـتلزم     
طور عام مدنظر قرار گیرد و تعیین ه این است که ماهیت موضوعات مذکور در آیه ب

  
 .    707، ص پیشین -1
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چـه کـه    رسـد آن  بنابراین به نظر مـی . محدود به فهم متشرعه نشود حدود و ثغور آن

کنند براي جریان حکم آیـه کفایـت    استنباط می» عدل«از مفهوم » بماهو عقلا« عقلا
     .کند و نیازي به تصدیق یا رد متشرعه نیست می

  براي اجراي حکم آیـه فـوق بایـد مصـادیق عـدل یـا عـدم اجـراي عـدالت           پس
  :معین گردد

  معیارهاي عدل در قرآن: ومدبند 
اسـت،   آنبهترین راه براي کشـف مصـادیق عـدل رجـوع بـه معیارهـاي قرآنـی        

طور دقیق در آیات قرآن ذکـر نشـده و تعیـین مصـادیق بـر       ههرچند مفهوم عدالت ب
یی بـراي آن در  هـا و معیارهـا   عهده مخاطب قرار داده شده است با این حـال ضـابطه  

     :نظر گرفته شده است
  :   میزان -الف

دانسـته و  را به عنوان یکی از نمادهاي عـدل  » میزان«سوره مبارکه حدید  25آیه 
 ـعلنا منزَاَ و البیناتلنا بِسلنا ررسد اَقَلَ« :بیان فرموده است هم الک تـاب المیـزانَ  و لی قـوم 

بِ الناسراستی رسولان خود را با دلایل آشکار فرستادیم و بـا  ه ب«: ترجمه: »... سطالق
      .»... تراز را نازل کردیم تا مردم به انصاف برخیزندا کتاب و ه آن

انـد تـا قسـط و     پیامبران با سه وسـیله مجهـز شـده   «: 1در تفسیر این آیه آمده است
یکی بینات مانند معجـزات و دلایـل عقلـی، دیگـري کتـاب کـه        .عدل حاکم گردد

و قـوانین  همان وحی مکتوب و معارف دینی است و سومی میزان است یعنی احکام 
  شـود و هـیچ مـانعی نـدارد کـه قـرآن هـم         ها با آن سنجیده مـی  که تمام اعمال انسان

این سه وسیله براي ایـن اسـت کـه مـردم قیـام بـه       . هم میزان وبینه باشد و هم کتاب 
     .»... قسط کنند

  
 .   536، ص یشینپ -1
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  . میزان و ترازو نماد برقراري تعادل و توازن در روابـط مختلـف اجتمـاعی اسـت    
در روابط اقتصادي نیز براي برقراري  کننده مصرفاز حقوق  رسد حمایت به نظر می

این تعادل است و زمانی که تعادل اقتصادي برقرار شد دیگر مـوجبی بـراي حمایـت    
بیشتر وجود ندارد و از طرفی براي شروع به حمایت باید عدم تعادل و توازن اثبـات  

باشد بنابراین ملاحظه شود یا قرائن قوي عینی یا عقلی براي عدم توازن وجود داشته 
ــار قرآنــی   مــی ــه معی ــا تمســک ب ــزان«گــردد ب عــدم وجــود عــدالت در روابــط  » می

شود و متعاقبـاً حکومـت    اثبات می) با حصول شرایطی( کننده عرضهو  کننده مصرف
سوره مبارکه نحل مکلف به اجراي عدالت  90به موجب حکم امري مذکور در آیه 
تا رسـیدن   )کننده مصرفحمایت از حقوق (مهم  در این زمینه است که اقدام به این

     .ادامه خواهد داشت کننده عرضهتعادل اقتصادي با به 
  :   ظلم -ب

هاي اصلی برقراري عدالت در روابط قـراردادي   در قرآن کریم یکی از شاخص
سـوره مبارکـه بقـره بعـد از بیـان       279آیـه  . آن است که به طرفین معامله ظلم نشـود 

 ـلَم فَبـتُ ن تُا و... «: فرمایـد  خصـوص مـی   حرمت اخذ ربـا در ایـن   م کُمـوال اَ ؤسم رکُ
چند این آیه در مقام بیان احکام ربـا اسـت ولـی بـه نظـر       هر .»مونطلَو لاتُ مونَلظلات
ه شاخص مهمی را براي شناخت عدالت ب ـاي کلی و  رسد قسمت اخیر آیه قاعده می

. ی از طرفین وارد نشـود که در روابط قراردادي ظلمی به یک دهد و آن این دست می
در عصـر نـزول آیـه    ) صحت یا بطلان آن ازصرف نظر (که قرارداد اخذ ربا  چه این

شریفه یکی از قراردادهاي عرفی بوده است و یکی از علل عمده بطلان این قـرارداد  
برخـی از  . شود وارد می) ربا گیرنده(ظلمی است که از اجراي آن به یکی از طرفین 

قسـمت اخیـر آیـه فـوق را تمـام      در مـذکور  دایـره شـمول قاعـده    مفسرین قرآن نیز 
در  .داننــد داننــد و محــدود بــه مباحــث ربــا نمــی هــاي زنــدگی اجتمــاعی مــی زمینــه

که با توجه به موقعیت برتـر   قراردادهاي مصرف نیز همین فلسفه وجود دارد چه این
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در  قــرارداديمظلــوم واقــع شــده و عــدالت کننــده  مصــرف ،قــراردادي تولیدکننــده

بخش اعظم مباحث عدالت در قـرآن   ؛برخی معتقدند. گردد اجرا نمیخصوص وي 
بنابراین عقیده دارند یکی از حقوقی که نقض . کریم موضوع عدالت مبادلاتی است

از طرفین ظالم و دیگري مظلوم تلقی شود تحمیـل ارزشـی    احديشود  آن باعث می
ن موضـوع از نظـر ایـن گـروه     مال یا کـار اسـت ای ـ   فیمتفاوت با ارزش واقعی و عر

جا  تر از آن است زیرا در این مشمول ادله اکل مال به باطل نیست بلکه مفهومی دقیق
ازاي  ازاي اقتصادي و عوض نیست بلکه در برابر مابـه  تصرف مالک جدید بدون مابه

شود بنابراین مراعـات کامـل و دقیـق ارزش     نمی حق است اما حق بطور کامل استیفا
      .1هاي عدالت اقتصادي است وامل تولید از ضرورتکالاها و ع

گـردد جلـوگیري از ظلـم نیـز بـه عنـوان یکـی از معیارهـاي          بنابراین ملاحظه می
کننـده و  و تولید کننـده  مصـرف تواند براي اجراي عـدالت اقتصـادي بـین     قرآنی می

     .مورد استناد قرار گیرد کننده مصرفنهایتاً حمایت از حقوق 
      عدلبر مفهوم  کننده مصرفحقوق  فیرتطبیق ع :بند سوم
سـوره مبارکـه نحـل     90طور که در بند اول اشاره شد مفهومی کـه از آیـه    همان

تطبیـق   تعیـین منظـور  بنابراین بـه   شود، معناي عرفی و عقلایی عدل است استنباط می
 به بررسی فهم عقلابر مفهوم اجراي عدالت  کننده مصرفحقوق مصداق حمایت از 

     :پردازیم میکننده  رفاز حقوق مص
یـابیم کـه آنهـا نیـز خواسـته یـا        هاي حقوقی سـایر ملـل درمـی    با رجوع به نوشته

اسـتفاده   کننـده  مصـرف ناخواسته از معیارهاي قرآنی براي توجیه حمایت از حقـوق  
  آور زیــادي  در مقــررات قــانون مــدنی کشــور هلنــد مقــررات الــزام ؛انــد مــثلاً کــرده

  
، نامـه حقـوق اقتصـادي در قـرآن     نظـام خاونـدوزي،   احسـان  سیدنورایی و سـید  ،سیدمحمدرضا -1

  .35ص  ،1390، تابستان 42یازدهم، شماره  سال ،پژوهشی اقتصاد اسلامی - نامه علمی فصل
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کـه موجـب برقـراري عـدالت      بینـی شـده اسـت    شبراي حمایت از طرف ضعیف پی
  .شود میقراردادي 
را برقـراري عـدالت    نـده کن مصـرف مبناي حمایـت از  نویسندگان حقوقی برخی 

که منابع ایجاد قدرت از جمله آگاهی و اطلاعـات و   دانند و معتقدند به دلیل این می
 نیب ـبري نیز ثروت در اختیار تولیدکنندگان اسـت کـه ایـن امـر موجـب بـروز نـابرا       

توانـد   انگیزه کسـب سـود مـی    چرا که؛کنندگان و تولیدکنندگان شده است  مصرف
ایـن در   .سوء استفاده از این نابرابري را براي طرف داراي موقعیت برتر توجیـه کنـد  

تر و جلوگیري از وقوع ظلم یکی از اهداف  حالی است که حمایت از طرف ضعیف
حمایت به عمل نیایـد مثـل    کننده مصرفز اصلی عدالت جویان است، بنابراین اگر ا

    .1دفاع در چنگال عرضه کنندگان گرفتار خواهند شد شکار بی
عقیـده دارد   کننـده  مصـرف یکی از استادان حقوق فرانسه در توجیـه حمایـت از   

 گذار حمایت از طرف ضعیف در مقابل طرف قـوي قـرارداد اسـت    که وظیفه قانون
. شـود  کم از وظـایف اصـلی آن محسـوب مـی     تاگر این تنها وظیفه قانون نباشد دس

هـاي اقتصـادي باشـند، زنـدگی      اسـتفاده قـدرت  سوءاگر گروهی قربـانی همیشـگی   
اجتماعی مختل خواهد شد و ضرورت حمایـت از حقـوق کـارگران، کشـاورزان و     

بنـابراین تمـامی   . پا امري است که تقریباً مورد اتفاق همگان است فروشندگان خرده
کند به نفع اندیشـه ضـرورت    حمایت از اقشار فوق را توجیه می اي که ضرورت ادله

     .2حمایت از مصرف کنندگان قابل استناد است

  
انتشارات سازمان برنامه ، ندهکن مصرفنگاهی به حقوق  ،رضا سعادتمنديامیري و علی ،مهرانگیز -1

    .10، ص 1374تهران، و بودجه، 

حقـوقی،  تحقیقـات  قاسـمی حامـد، مجلـه     ،عباس: ترجمه ،معرفی حقوق مصرفه الوا، کل ،ژان -2
   .252، ص 1377پاییز و زمستان  ،23 مارهش
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را در زمـره حقـوق    هکننـد  برخی پا را از این هم فراتر گذاشته و حقوق مصـرف 

اقـدامات لازم  بخشـی از   کننـده  مصرفاند به عقیده این گروه حمایت از  بشر دانسته
مین رفـاه مـادي و حفـظ منزلـت     أت انسانی است چرا کـه ت ـ نیل و حفظ کرامجهت 

     .1هاي اساسی حقوق بشر بوده است اجتماعی نوع بشر یکی از دغدغه
هاي چندملیتی با تکیـه بـر توانـایی اقتصـادي اراده خـود را بـه        زمانی که شرکت

کیفیـت، کرامـت و    کننده تحمیل نموده و با عرضـه کالاهـا یـا خـدمات بـی      مصرف
اندازد در واقع به اصول بنیـادین حقـوق بشـر تعـدي      شر را به خطر میسلامت ابناي ب

زار و دفــاع از کرامــت انســانی شــده اســت، لــذا بــه منظــور برقــراري عــدالت در بــا 
     .ها حمایت شود باید با قوانین امري از حقوق آن ،کنندگان مصرف

هـاي   ري در روابط معاملاتی یکی از انگیـزه برخی معتقدند از بین بردن این نابراب
چنـین در اسـناد    هـم . بوده اسـت  کننده مصرفکلیدي در تصویب قوانین حمایت از 

  اعلامیـه جهـانی حقـوق بشـر و      25بنـد یـک مـاده     ؛المللی حقوق بشري از جمله بین
نحـوي موضـوع    هالمللی حقوق اقتصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی ب ـ   میثاق بین 11ماده 

      .2مورد توجه قرار گرفته استو لزوم حمایت از وي  کننده مصرفحقوق 
المللی و نیز علماي  گذاران ملیّ و بین گردد که در نظر قانون بنابراین ملاحظه می

از لحـاظ   کننـده  مصـرف شـوند حقـوق    حقوق که جزو عقلاي جامعه محسـوب مـی  
نـوعی  را  کننـده  مصرفموضوعی به مفهوم عدل دلالت دارد و همه آنها حمایت از 

 90مشمول حکم وجـوب آیـه    کننده مصرفدانند پس حمایت از  اجراي عدالت می
    .گیرد ل قرار میحسوره مبارکه ن

  
، مجلـه حقـوقی   بـر حقـوق بشـر    کننـده  مصـرف ضرورت رویکرد نظري حقـوق  باقرزاده،  ،احد -1

    .159، ص 1383بهار  ،46 مارهدادگستري، ش

نگـاهی بـه قـانون حمایـت از حقـوق      «و و حقوق بنیـادین ا  کننده مصرفغفاري فارسانی،  ،بهنام -2
 .20ص  ،1389تهران،  ،هاي بازرگانی، چاپ اول سسه مطالعات و پژوهشؤم، »مصرف کنندگان
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    اکل مال به باطل: گفتار دوم
  مـال بـه باطـل داراي دو     یـابیم کـه اکـل    مـی  با تأمـل در آیـات قـرآن کـریم در    

  :مصداق است
  ن تراضیواکل مال به باطل بد: بند اول

که حقی بر دیگري داشته باشد نسـبت بـه آن    خص بدون ایندر بعضی موارد ش
نماید یـا غاصـب مـال     نمایند مثلاً سارق مال مسروقه را تلف می تصرفات مالکانه می

فروشد در این فرض شـخص بـه حقـوق دیگـري تجـاوز نمـوده و بـه         وبه را میغضم
     .نماید عبارتی اکل مال به باطل می

    : فرماید اء خطاب به مؤمنان میسوره مبارکه نس 29قرآن کریم در آیه 
ین « ن تراضٍ مآیا ایهُا الذَّ ع هونَ تجار لاَّ اَن تکَُ لِ اینکَمُ باِلباطلُوا امَوالکَمُ ب نوا لاتأکُ
دیگر را در میان خـود بـه    اید اموال هم که ایمان آورده اي کسانی«: ترجمه» ... منکمُ

  .   »... ودتان باشدکه داد و ستدي به توافق خ باطل نخورید مگر آن
اقتصـادي و  ایـن آیـه زیربنـاي قـوانین اسـلامی در مسـایل        1بنا بـه عقیـده برخـی   

هر عمـل بـدون   » باطل«در نظر این گروه . نماید معاملات و مبادلات مالی را بیان می
هر گونه تقلب، غش، ربا، خرید و فـروش  و شود  غرض صحیح عقلایی را شامل می
ت هر نوع تصرف مالکانه اس ـ» اکل«شود و منظور از  وسایل فساد و گناه را شامل می

     .از قبیل خوردن، پوشیدن و سکونت است
باطـل اسـت ولـی بـه      ههرچند این آیه در مقام بیان قاعده کلی نهی از اکل مال ب

در  ؛بدین توضیح که .رسد تمسک به آن در باب حقوق مصرف دقیق نیست نظر می
قرارداده شده است و در واقع خداوند » راضیت«در مقابل » اکل مال به باطل«این آیه 

تبارك و تعالی در تصرف در اموال دیگران دو فرض غالـب را مطـرح فرمـوده و از    
انـد، پـس لاجـرم تصـرف در امـوال دیگـران در        یکی نهی و دیگري را مباح دانسته

  
   .233ص ، پیشینپور،  سیف ،عباس -1
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خـارج و در  » اکـل مـال بـر باطـل    «صورتی از روي تراضی و توافق باشـد از شـمول   

    .گیرد قرار می» تراضی«ض دوم آیه یعنی محدوده فر
در حقوق مصرف نیز اساسـاً غالـب مباحـث حـول محـور قراردادهـاي مصـرف        

زمانی صـورت   کننده مصرفوال مبر ا کننده عرضهشود و اساساً استیلاي  متمرکز می
عقد شده باشد و لاجرم توافق و تراضـی در بـین   نگیرد که قراردادي بین طرفین م می

حث مربوط به حقوق مصرف از شمول حکم این آیه خروج موضـوعی  باشد لذا مبا
دارند و بر فرض که بتوان اکل مال به باطل را در این موارد تصور کرد قطعـاً بـدون   

     .تراضی نبوده و حداقلی از توافق بین طرفین وجود دارد
      اکل مال به باطل با وجود تراضی: بند دوم

هـا   ده است که با تدقیق در مفاهیم آنی از آیات قرآن، مصادیقی ذکر شبرخدر 
ها وجـود   تراضی هم در آن که رغم این علیشود  باطل استنباط می هنوعی اکل مال ب

    .بریم نام می» اکل مال به باطل با تراضی«دارد که در این نوشتار از آن با عنوان 
پـردازد و آن را نهـی    این نوع از آیات غالباً بـه کاسـتن ارزش دارایـی افـراد مـی     

و ... «: فرمایـد  بـاره مـی   سوره مبارکه اعـراف در ایـن   85آیه . نماید یم ـاوفُ الکیَـلَ و   افَ
ـدوا فـی الارض     صخَالمیزانَ و لاتبَ ـم و لاتفُس ه اشـیاء پـس  ... «: ترجمـه » ... وا النـاس

  » ... پیمانه و ترازو را تمام نهید و اموال مردم را کـم ندهیـد و در زمـین فسـاد نکنیـد     
  : فرمایـد  فروشـی مـی   که هود بعـد از بیـان اجتنـاب از کـم    سوره مبار 85و نیز در آیه 

و« وفُ المکیالَ و المیزانَ باِلقسط و لا تبَخسَوا الناس اشیاء هم و لا تعَثـوا فـی    او یا قَومٍ اَ
پیمانـه و تـرازو را بـه عـدل، تمـام و کمـال       ! واي قوم من«: ترجمه» الارضِ مفسدین

در آیـات دیگـري از    .»دهید و در زمین فساد بر پا نکنیددهید و حقوق مردم را کم ن
و آیات اول الی سوم سوره مبارکه مطففین نیز بـه   سوره مبارکه شعرا 183جمله آیه 

   :این آیات ذکر چند نکته لازم است در بررسی. همین مضمون اشاره شده است
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اي بـین   زمهآمده است و در واقع ملا» فساد«فروشی در کنار  در این آیه کم )اول
و زمـانی   .1نوعی فساد در زمـین اسـت   فروشی کمکه  ها برقرار شده است چه این آن

اي شـایع گـردد مـردم اعتمـاد خـود را از دسـت داده و امنیـت         که این امر در جامعه
     .رود اقتصادي از بین می

شود ولـی بـه نظـر     استنباط می فروشی کمله نهی از أگرچه از این آیات مس )دوم
آیات در مقام بیان قاعده اقتصادي ارزش و کارآمدي معاملات و قاعده  رسد این می

 ـذي ححـقُ  اعطاء کل (حق به صاحب حق است  يحقوقی اعطا حکـم  بنـابراین  ) هقُ
گران فروشـی، فـروش تحمیلـی، فـروش بـه قیمـت        این آیه شامل مواردي از جمله؛

و ر از ارزش واقعـی  ت ـ ض ناچیز و پایینوبالاتر از قیمت عرفی، قراردادهاي کار به ع
     .شود نیز میهر اقدام منتهی به کاهش ارزش دارایی 

رسد این آیات مبناي دقیقی براي تبیین مبانی قرآنی حمایت از حقوق  به نظر می
شــوند چــرا کــه غالــب تعــدي و تجاوزهــا بــه حقــوق  کننــده محســوب مــی مصــرف
و واضـح و  گیـرد   در حین انجام معامله و یا بـه سـبب آن صـورت مـی    کننده  مصرف

    .مبرهن است که در معاملات تراضی وجود دارد
شـود بنـابراین    کننده باعث کاهش ارزش دارایی وي می تعدي به حقوق مصرف

 کننـده  عرضـه به موجب آیات فـوق حمایـت از حقـوق وي و جلـوگیري از تعـدي      
سور مبارکه هود و اعـراف   85از طرف دیگر در آیات . ي ضروري استمرواجب ا

ــگ و ســوء اســتفاده از نیــاز خریــدار  تقلیــل دارایــ و ی افــراد از ورودي حیلــه و نیرن
نوعی فساد تلقی شده است لذا لزوم مبارزه با افساد فی الارض و ادلـه   کننده مصرف

    .کند را توجیه می کننده مصرفآن نیز حمایت از 
سـوره   83و  4سوره مبارکه کهف و  95و  94 ص ،سوره مبارکه 24و  23آیات 

فرمایـد و   استفاده از موقعیت برتر در مبادلات را نفی مـی  وءهر نوع س مبارکه قصص
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ایـن  . دهـد  جا از رابطه بالادستی و پایین دستی را مورد نکوهش قرار مـی  هاستفاده ناب

شـوند چـرا کـه     کننده تلقی می آیات نیز جزو مبانی قرآنی حمایت از حقوق مصرف
تصادي، در صورتی کـه بـازار   کننده در مبادلات اق مصرف) طور که گفته شد همان(

و در شـود   انحصاري بوده یا رقابت کامل وجود نداشته باشد طرف ضعیف تلقی می
چنین در امور پیچیده و فنی اطلاعـات   زنی کمتري دارد هم انعقاد معامله قدرت چانه

کـه   کننـده  عرضـه گیري نماید بنابراین  کاملی در اختیار ندارد تا بر اساس آن تصمیم
زنـی بـالاتري دارد طـرف قـوي      اقتصادي بـالاتر و بـه تبـع قـدرت چانـه      نوعاً قدرت

جـا از ایـن    هبنابراین هر نوع استفاده ناب. و در موقعیت برتري قرار دارد محسوب شده
   .گیرد موقعیت مشمول نهی قرآنی قرار می

  کننده سایر مبانی قرآنی حمایت از حقوق مصرف: گفتار سوم
کننده قابل طرح است موضـوع   مایت از مصرفاز دیگر مبانی قرآنی که براي ح
    .امر به معروف و نهی از منکر است
     :توان به دو قسمت تقسیم کرد مکلفین مشمول این حکم را می

افراد عادي جامعه و مؤمنین کـه در صـورت حصـول شـرایط بایـد امـر بـه         )اول
    .معروف و نهی از منکر نمایند

    .ر به معروف نمایدحکومت اسلامی و حاکم که مکلف است ام )دوم
ـۀٌ   «فرماید  سوره مبارکه آل عمران می 104در این خصوص آیه  ُأم ُـنکمن م لتْکَُ و

ـونَ     حل مفْ ـم الْ ه ـک لَئ و ـرِ وأُ منکَ نِ الْ نَ عو ْنهی و وف رُ عم ونَ باِلْ رُ ْأم ی رِ و َلَى الخْی ونَ إِ ع د ی «
ترند خلق را به خیـر و صـلاح    و با تقوي باید از شما مسلمانان برخی که دانا«: ترجمه

دعوت کنند و مردم را به نیکوکاري امـر و از بـدکاري نهـی کننـد و ایشـان کـه بـه        
حقیقت واسطه هدایت خلق هستند در دو عـالم در کمـال فیـروز بختـی و رسـتگاي      

   .    »خواهند بود
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 این که به عقیده مفسرین امر بـه معـروف و نهـی از منکـر از جملـه      ازنظر  صرف
رسد در مواردي اجراي این امـر توسـط حکومـت     به نظر می ،1واجبات کفایی است

تر است و در مواردي نیز به جهت عدم توانایی افرادي غیر از حاکم در اجـراي   اولی
از جمله این امور . کند ن پیدا میآن لزوم امر به معروف و نهی از منکر در حاکم تعی

لاً اثبـات شـد تعـدي و تجـاوز بـه حقـوق       است چرا کـه قـب   کننده مصرفحمایت از 
شـوند بنـابراین در    عدالتی یا اکل مال به باطل تلقی می کننده نوعی ظلم و بی مصرف

گیرد و واجب است کـه گروهـی از مسـلمانان مـرتکبین ایـن       زمره منکرات قرار می
منکرات را نهی کنند ولی به غیر از حاکم افراد دیگري توانایی عملی جلـوگیري از  

به جهت سودي که ممکن  کننده عرضهکه تولیدکننده و  دلیل اینه ر را ندارند بمنک
شـود غالبـاً حاضـر نیسـت بـا       کننده عاید وي می است از عدم رعایت حقوق مصرف

نظر نمایـد بنـابراین نیـاز بـه الـزام و       هاي اخلاقی صرف از سود سرشار صرف توصیه
تـر   ه حقـوق طـرف ضـعیف   اجبار توسط مقامات دولتی و حاکم است تا از تعـدي ب ـ 

     .جلوگیري شود
حمایت مبانی قرآنی  تواند یکی از پس لزوم امر به معروف و نهی از منکر نیز می

     .کننده تلقی گردد از حقوق مصرف
  

  نتیجه گیري
طور خاص حمایت ه یابیم که هرچند ب با تدبر در آیات نورانی قرآن کریم درمی

لی مبانی حمایـت و اهـدافی کـه از    شده است ونکننده در آیات آن تبیین  از مصرف
شود در آیات مختلف قرآن کـریم ذکـر شـده اسـت و حتـی برخـی از        آن دنبال می

کننـده شـناخته    مصادیقی که در حقوق جدید بـه عنـوان تعـدي بـه حقـوق مصـرف      
  
سسـه الاعلمـی   ؤمجلـد سـوم،    ،طباطبـایی، المیـزان فـی تفسـیر القـرآن      ،علامه سیدمحمد حسین -1

 .   427، ص 1991بیروت،  ،لبنان للمطبوعات،



 کننده در قرآن بانی حمایت از حقوق مصرفم          

۱۰۸ 

  
هـا از   صراحتاً در قرآن مـورد اشـاره قـرار گرفتـه و انسـان     ) فروشی کممثل (شود  می

    . اند ارتکاب آن نهی شده
و  کننـده  مصـرف توان به عنوان مبـانی حمایـت از حقـوق     سه مبناي قرآنی را می

تکلیف دولت به وضع مقررات حمایتی، نظارت بر اجـرا و تعزیـر متخلفـان برشـمرد     
کننـده در قـرآن کـریم     رسد مبناي اصلی حمایت از حقوق مصرف النهایه به نظر می

هدف از حمایـت فـوق برقـراري    لزوم برقراري عدالت اقتصادي باشد چرا که اساساً 
تـر اسـت    تعادل اقتصادي بین طرفین معامله و جلوگیري از تضییع حق طرف ضعیف
ی عـدالت  که این معنا با مفهوم عدل و عدالت همخوانی داشته و بـا معیارهـاي قرآن ـ  

گیري و انطباق است و سایر مبانی مثل اکل مال بـه باطـل یـا     قابل اندازه) مثل میزان(
  .گردد ف و نهی از منکر به نوعی به این مبنا باز میامر به معرو

یا مشتري  کننده مصرفل حقوق مثعدالتی نیز در موضوعاتی  مصادیق عدل و بی
عدالتی بـه   هاي عدل و بی حقیقت شرعیه نداشته و تطبیق موضوعات و تعیین مصداق

ضـع  ی کـه اکثـر کشـورهاي دنیـا بـه و     یو عرف احاله شده است و از آنجا فهم عقلا
اقـدام   کننـده  مصـرف مقررات حمایتی جهت جلوگیري از تجاوز و تعدي به حقوق 

تجـاوز بـه   و عالمـان جوامـع مختلـف     کند کـه عقـلا   می اند، این مفهوم را القا نموده
دانند و جهـت رفـع ایـن ظلـم      عدالتی می یکی از مصادیق بیرا کننده  حقوق مصرف

پس در نظام حقوقی ایران نیـز تمسـک بـه    . اند آور کرده اقدام به وضع مقررات الزام
حمـایتی و نظـارت بـر رعایـت حقـوق       یتوانـد موجبـات وضـع مقررات ـ    این مبنا مـی 

     .کننده را بیش از بیش فراهم آورد مصرف
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